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SUMARIO:

A desconformidade do bem com o contrato de compra e venda celebrado, por nae

apresentar as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e que a

Requerente era legitimo esperar, atendendo a natureza dos mesmos, nos termos do

disposto no Art.° 2, n.° 1 e 2 d) do DL 67/2003 de 08.04, confere o direito ac consumidor, 7%
por aplicagéao do Art.° 4, n.” 1 do mesmo diploma, a resolugéo do contrato de compra e C

venda celebrado.

A resolucdo contratual é equiparada, quanto aos seus efeitos, & nulidade ou
anulabilidade do negocio juridico, nos termos do disposto no Art.° 433° do Codigo Civil,
implicando, por isso, a restituicao de tudo o que tiver sido prestado — Art. 289° n.° 1 do

mesmao cadigo.

SENTENGA

Proc. n.° 1309/2021 - TRIAVE

Requerente:

Requerida:

1 Relatério

1.1. Resultado de um contrato de compra e venda celebrado entre Requerente e
Requerida, a primeira adquiriu 2 Ultima um telemovel de marca em
16.10.2020, pelo preco de € 289,99.
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1.2. Apos a sua aquisicdo, o telemével deixou de funcionar, alegadamente por um

problema na “placa”.

1.3 O telemovel foi entregue pelo Requerente a Requerida, para proceder & eliminagio
dos defeitos referidos em 1.2.

1.4 A Requerida informou o Requerente que o telemével esteve em contacto com a dgua
€ que, por isso, ndo poderiam assumir a reparago, designadamente a substituicao da

placa.

1.5 Requer a reparagédo do aparelho e, caso tal ndo seja possivel, a substituicao do

aparelho por um novo.

1.5 A Requerida no apresentou contestacao.

A audiéncia realizou-se com a presenca da Requerente

2. Objeto do litigio

Por via de agao declarativa de condenag#o, nos termos em que a define 0 Art.° 10, ns.®
1,2 e 3 b) do CPC, a questdo colocada em apreciacao a este Tribunal Arbitral, coincide
com a apreciagdo da conformidade do bem vendido pela Requerida a Requerente, no

ambito do contrato de compra e venda celebrado entre ambas.
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3. Fundamentacao

3.1. Factos provados:

A) Requerente e Requerida celebraram um contrato de compra ¢ venda em que a
primeira adquiriu a Gltima um telemovel de em 16.10.2020,
pelo preco de € 289,99

B) cerca de 6 meses apos a sua aquisicdo, o telemével deixou de funcionar.

C) O telemove! foi entregue pelo Requerente a Requerida, para proceder a eliminagao

dos defeitos referidos em 1.2.

3.2
Factos nédo provados

Toda a demais factualidade alegada.

3.3
Motivagio

A prova positiva e negativa a factualidade levada a apreciagao deste Tribunal Arbitral,
prendeu-se, essencialmente, com a prova documental carreada para 0s autos,

conjugada com a prova testemunhal apresentada em Juizo-arbitral pela Requerente.

O facto A) resultou provado, da factura junta aos autos pela Requerente — doc. n.° 1

com a Pl
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Por sua vez, os quesitos B) e C) resultaram provados do depoimento da testemunha
jue, com rigor e isengao esclareceu o Tribunal Arbitral sobre a
forma como o telemovel avariou e a data em que tal sucedeu, esclarecendo que “foi

abaixo e nunca mais funcionou”.

Para a prova positiva ao quesito C), concorreu ainda o relatério junto pela Requerente

como doc. n.° 2 com a PI.

Relativamente a fixagdo da restante matéria dada como n&o provada, a auséncia de
prova, quer documental quer testemunhal, ndo permitiu ao Tribunal Arbitral aferir da
veracidade dos factos, justificando-se, desta forma, a resposta negativa dado aos

mesmos.
3.4. Do Direito

A questdo principal colocada ao conhecimento deste Tribunal coincide com a
aquilatagao da conformidade do bem vendido pela Requerida a Requerente, tendo em
conta o contrato de compra e venda celebrado.

Um contrato como o dos autos — compra e venda de um telemével — revela-se um
contrato de pouca complexidade e com poucas singularidades, face a normalidade que
encerra em si, decorrente da sua repeticéo pela generalidade dos cidaddos ao longo da

sua vida.

Determina o Art.° 2°, n.° 1 do DL 67/2003 de 08.04, com as alteragdes que lhe foram
introduzidas pelo DL 84/2008 de 21.05 que, o vendedor tem o dever de entregar ao

consumidor bens que sejam conformes com o contrato de compra e venda.
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Singularizando, o n.° 2 da mesma disposicéo legal enuncia as situagbes onde se

presume a ndo conformidade dos bens com o contrato celebrado, designadamente:

a) N&o serem conformes com a descrigdo que deles é feita pelo vendedor
ou néo possuirem as qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado ao/

consumidor como amostra ou modelo;

b) Nao serem adequados ao uso especifico para o qual o consumidor 0s
destine e do qual tenha informado o vendedor quando celebrou o contrato e que

o0 mesmo tenha aceitado;

c) Néo serem adequados as utilizagbes habitualmente dadas aos bens do
mesmo tipo;
d) Nao apresentarem as qualidades e 0 desempenho habituais nos bens do

mesmo tipo e que o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a
natureza do bem e, eventualmente, as declaragoes publicas sobre as suas
caracleristicas concretas feitas pelo vendedor, pelo produtor ou pelo seu

representante, nomeadamente na publicidade ou na rotulagem.

No caso dos autos, a Requerente alega e resultou provado que o telemovel por si
adquirido deixou de funcionar 6 meses apés ter sido adquirido e que nunca mais

funcionou.

A situacdo revela simplicidade manifesta, tal como ja anteriormente referido, pela

normalidade de costume que encerra em si.

Na verdade, o facto do telemével deixar de funcionar, de um dia para o outro, demonstra

que 0 mesmo nao se revela consentaneo com o fim a que se destina.

Parece assim resultar obvio que, o telemével vendido pela Requerida a Requerente ndo

reunia as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo tipo (telemaveis)

Rua Capitdo Alfredo Guimares, n.2 1-4800-019 Guimarges | TIf. 253422 410 | Fax253 422411 | E-mail: geral@triave.pt

pdgina 5 de 7



O
TRIAVE | 2 RA

CENTRO DE ARBITRAGEM |
DE CONFLITOS DE CONSUMO. | CENTROS

DO AVE, TAMECA € SOUSA i DE ARBITRAGEM

€ que o Requerente (consumidora) poderia razoavelmente esperar, atendendo &

natureza do bem (telemovel).

Por outro, ndo resultou provado nos autos qualquer das excepgdes enunciadas non® 3

do Art.° 2 do DL 67/2003 de 08.04. /%

De igual forma, a Requerida nao produziu qualquer prova que, designadamente, apta a

afastar a presungao de desconformidade do bem vendido.

Considera assim o Tribunal Arbitral que o bem (telemovel) entregue pela Requerida a
Requerente esta desconforme com contrato de compra e venda celebrado, por nao
apresentar as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e que a
Requerente era legitimo esperar, atendendo a natureza do mesmo, nos termos do
disposto no Art°2 n°1e2 d) do DL 67/2003 de 08.04.

Desta forma, e por aplicagéo do Art.° 4, n.° 1 do mesmo diploma, assiste a Requerente,
em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o direito a que esta seja
reposta sem encargos, por meio de reparacao ou de substituicao, a redugao adequada

do prego ou & resolugdo do contrato.

O Requerente optou na sua Pl, expressamente, pela reparacéo do equipamento €, caso

tal ndo seja possivel, pela sua substituigdo.

4. Decisao

Face a todo o exposto, julga-se a acdo totalmente procedente, por provada,
condenando-se a Requerida a proceder a reparagio do telemoével da Requerente

no prazo de 30 dias, e, caso tal nio seja possivel, a sua
substituicao por um outro telemével de iguais caracteristicas (incluindo marca e

modelo) novo.
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Notifique-se.

Porto, 12 de novembro de 2021

O Juiz-Arbitro,
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